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CONTRATO DE LINEA DE CREDITO

En este documento estan establecidas las condiciones del Contrato de Crédito — Linea de crédito
("Contrato”) que "Tu” y Financiera Confianza S.A.A. (“Financiera”) suscriben. Tus datos de
identificacion y los datos de la Financiera estan consignados en la Hoja Resumen Informativa de Linea
(“Hoja Resumen de Linea”). Es muy importante que leas detenidamente este documento. Si tienes
alguna duda, por favor consulta con tu Asesor Comercial o directamente con el funcionario de Atencién
al Usuario que encontraras en todas nuestras oficinas.

Finawnciera

1. ;PARA QUE ES ESTE CONTRATO?

Tu suscribes este Contrato para que la Financiera, en tanto cuente con fondos disponibles, te otorgue
una Linea de crédito (“Linea”) por el importe y bajo las condiciones establecidas en la Hoja Resumen de
Linea que podras disponer y que te comprometes a devolver en las cuotas (“Cuotas”) y plazos
establecidos en el Cronograma de Pagos (“Cronograma”) que se genere en cada acto de disposicion
(“Préstamo”). Los desembolsos que realices de Linea otorgada te serdn entregados (desembolsados) en
efectivo o serdn depositados en la cuenta de ahorros que tu has indicado en la Solicitud de Préstamo
(“Solicitud”). La Hoja Resumen de Linea detalla toda la informacion referida a la tasa de interés moratorio,
comisiones, gastos, seguros y demas condiciones aplicables a la Linea y al desembolso realizado.

Los documentos que establecen las tasas de interés compensatorio (Cronogramas y Hojas Resumen) y
gue se emiten tras cada disposicion de la Linea de Crédito, se consideran anexos vinculantes a este
Contrato.

En cada de disposicion de la Linea, Tu suscribirds un cronograma de pago y hoja resumen, estos
reemplazan a los generados y suscritos en actos de disposicidn previos.

A través de tu firma en este documento, declaras haber sido previa y efectivamente informado sobre las
obligaciones que asumes por la Linea, asi como de las condiciones aplicables a ésta.

Este Contrato estara vigente desde la fecha de su suscripcion hasta la fecha en que pagues la totalidad
de los montos que adeudes a la Financiera por el uso de la Linea.

Si usas los Préstamos que desembolses dentro de la Linea para comprar un bien o contratar un servicio,
debes asegurarte de la calidad de los mismos, pues la Financiera no evalula si el bien o el servicio tienen
la calidad o condiciones que esperas, o si el proveedor o el vendedor es el adecuado. Si el bien o el
servicio tienen algun problema o si el vendedor o el proveedor incumplen, tl tendrds que presentar
directamente los reclamos correspondientes al vendedor o al proveedor del bien o servicio. Los
problemas con el bien, el servicio, el vendedor o el proveedor no cambian o te liberan de la obligacion
gue tienes de pagar los Préstamos a La Financiera.

Importante:

i. El monto de la Linea otorgada dependera de la capacidad de endeudamiento mensual maxima que
determine la Financiera en el proceso de evaluacién crediticio.

ii. La duracién (vigencia) de la Linea se establece en la hoja resumen, e inicia con la suscripcion del
presente Contrato. El plazo de la Linea puede ser disminuido por la Financiera en caso se presente
alguno de los supuestos establecidos en el Numeral 12 y sin consentimiento previo o posterior
bastando para ello una comunicacion mediante los medios directos pactados en el Numeral 9.

iii. La Linea otorgada no genera una obligacién para desembolsar la totalidad del monto aprobado, el
monto del desembolso (Préstamos), siempre que esté dentro del monto aprobado de la Linea, lo
determinas tU y su autorizacién depende de la evaluacién que realice la financiera ante cada solicitud
de desembolso que presentes y de la aplicacidon de normas prudencias que emita la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP.

iv. El monto de la Linea podré ser aumentado, disminuido o bloqueado de acuerdo al Numeral 12.

v. La Linea es una Linea de crédito revolvente, por lo que la Financiera estard pendiente

permanentemente de tu comportamiento crediticio.
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Es Importante: Que leas cuidadosamente los documentos del Contrato. Tu firma en cada documento
contractual supone que estas de acuerdo con el Cronograma, la Hoja Resumen y las condiciones
indicadas en estos.

2. ;COMO PUEDO UTILIZAR MI LINEA DE CREDITO?

Durante el plazo de la vigencia de la Linea, TU podras solicitar con cargo a la Linea, créditos
("Préstamo/s") que podran ser concedidos por la Financiera, siempre que no excedan el monto de la
Linea; y, que la cuota resultante no exceda tu capacidad de endeudamiento mensual maxima que
establezca la Financiera en su proceso de evaluacién de capacidad de pago.

La Linea de crédito solo puede tener un Préstamo vigente, si quieres disponer del saldo de la Linea, ello
implica la cancelacién automatica del Préstamo vigente y su consolidacion en una nueva operacién
(nuevo Préstamo).

Cuando hagas un nuevo uso de la Linea, hasta el monto maximo aprobado, la Financiera validard que
cumplas un nimero determinado de cuotas canceladas, que estaran establecidas en la Hoja Resumen
de la Linea, para poder efectuar una nueva disposicion. El desembolso de los Préstamos se podra realizar
en una o mas oportunidades, segun lo solicites y dentro del plazo de la vigencia de la Linea.

La disposicidon de la Linea mediante el desembolso de Préstamos, se realizard por el titular de Linea
establecido en la Hoja Resumen de Linea, no siendo necesaria la participacion de los demas
intervinientes del presente Contrato, quienes a la firma del presente autorizan al titular de la Linea a la
disposicion a sola firma de los Préstamos que se generen dentro de la vigencia de la Linea.

3. ¢(CUANDO Y COMO DEBO PAGAR LOS PRESTAMOS QUE OBTENGA DENTRO DE LA LINEA DE
CREDITO?
El plazo de vigencia de los Préstamos, fechas de pago y monto de las cuotas (“Cuotas”), otorgados con
cargo a tu Linea, estaran establecidos en los Cronogramas de Pagos (“Cronograma”), que se generen,
por cada utilizacién de la Linea.
Tu deberas pagar los Préstamos a la Financiera en las Cuotas y fechas establecidas en el Cronograma de
Pagos.
Si a la fecha que realices una nueva disposicién de la Linea, existiera un saldo deudor de un Préstamo
anterior, este saldo deudor més el monto de la nueva disposicién se consolidaran en un solo Préstamo
generando un nuevo Cronograma de Pagos.
Las Cuotas incluiran el (i) monto de capital; y, (ii) los intereses, seguros, comisiones y gastos aplicables,
segun lo establecido en el Cronograma y la Hoja Resumen.
El CAPITAL es el monto que la Financiera te presta. Los INTERESES COMPENSATORIOS son los que la
Financiera recibe por el monto que te ha prestado; las COMISIONES Y LOS GASTOS son los montos que
pagaras por otros servicios prestados por la Financiera o por terceros, en relacion a la Linea, como, por
ejemplo: gastos notariales y registrales. LOS INTERESES MORATORIQOS son los montos adicionales que
pagaras a la Financiera por el retraso o incumplimiento en el pago de tu deuda.
TU podras realizar el pago de las Cuotas en moneda nacional (soles) o extranjera (délares americanos),
aplicandose el tipo de cambio que la Financiera tenga establecido el dia que realices el pago.
El pago de las Cuotas podras realizarlo mediante cargo (retiro) en tu cuenta de ahorro, en cuyo caso
deberas autorizar a la Financiera por escrito; o, a través de los canales de atencién que la Financiera
ponga a tu disposicion, tales como ventanillas de la red de oficinas, Cajeros Corresponsales, Banca por
Internet, Aplicativo Movil (App) u otros que la Financiera establezca y te informe oportunamente. Podras
acceder a informacion sobre disponibilidad, ubicacién, horarios y restricciones para el uso de los canales
de atencion a través de: (i) la pagina web de la Financiera (www.confianza.pe); (ii) tarifario; (iii) avisos en
las oficinas de la Financiera, (iv) avisos en el App de la Financiera, entre otros Cualquier variacién en la
disponibilidad, ubicacion, horarios y/o restricciones de los canales de atencién seran informados por la
Financiera a través los medios de comunicacion antes mencionados, con diez (10) dias calendario de
anticipacién a la fecha, a partir de la cual la modificacién entre en vigencia.
Si se presentan situaciones fuera de control de la Financiera no imputables a la Financiera y de caso
fortuito o fuerza mayor, tales como desastres naturales, razones de seguridad ciudadana o de los
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colaboradores de la Financiera, fallos en los servicios publicos, entre otros, la Financiera podra suspender
temporalmente el uso de los canales de atencién, sin necesidad de aviso previo.

En caso realices el pago de las Cuotas mediante cargo en cuenta de ahorros, dicho pago se entendera
efectuado cuando la respectiva cuenta, tenga los fondos disponibles suficientes para cubrir el pago de
por lo menos una cuota adeudada; en caso contrario, no se podra entender efectuado el pago. Tu
podras, sin expresion de causa, solicitar la suspension del cargo en cuenta de ahorros hasta cuarenta y
ocho (48) horas antes de la fecha de vencimiento inclusive, asi como establecer un monto maximo. La
Financiera, no asumira responsabilidad alguna por la ejecucion de la suspension o de limitacion del
monto a cargar en la cuenta de ahorros, que instruyas.

Es importante: Que tengas en cuenta que cada vez que realices el pago de las Cuotas, se aplicara el
siguiente orden: (i) seguros, comisiones y gastos, en caso apliquen a tu Préstamo; (ii) interés moratorio;
(iii) interés compensatorio; y, (iv) capital. La Financiera podra modificar este orden de prelacién en caso
que las normas aplicables asi lo autoricen o sea mas beneficioso para ti.

No olvides solicitar tu comprobante de pago y verificar la informacién contenida en el mismo antes de
aceptar la transaccion y/o retirarte de la ventanilla de atencién al publico.

4. zQUI'E OCURRE SI NO PAGO LAS CUOTAS DE LOS PRESTAMOS EN LA FECHA DE VENCIMIENTO?
Si no pagas alguna Cuota a mas tardar en las fechas de pago previstas en el Cronograma, tendras que
pagar, adicionalmente a los intereses compensatorios, los intereses moratorios. Los intereses
moratorios seran aplicados automaticamente (esto es, sin que la Financiera te lo requiera previamente)
de acuerdo a la tasa de Interés Moratoria Nominal Anual que figura en la Hoja Resumen.

Estos intereses se calcularan automaticamente desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento de la
Cuota no pagada hasta el dia en que efectles el pago del monto que adeudes a la Financiera (lo que
incluye el capital, intereses compensatorios y los intereses moratorios), mas los tributos que fuesen
aplicables.

Adicionalmente, en caso te retrases en el pago de tu(s) Cuota(s), la Financiera realizard el
correspondiente reporte a las Centrales de Riesgo, conforme a las normas vigentes.

Es importante: Que tengas en cuenta que el interés compensatorio que se genera durante el periodo
que tu crédito se encuentra vencido es calculado en base a la suma del capital, mas los intereses
compensatorios aplicables a la cuota vencida.

5. aC()MO PUEDO RECIBIR INFORMACION RELACIONADA A LOS PAGOS DE MIS PRESTAMOS?
A través de la Hoja Resumen de Linea, del formato especifico o del App que te facilite la Financiera, Tu
instruirds a la Financiera, al envio o no de informacién relacionada a los pagos efectuados de tus
Préstamos, asi como aquellos que se encuentran pendientes de pago conforme tu Cronograma. La
referida informacion te sera enviada por medios electronicos tales como correos electrdnicos, pagina
web de la Financiera (www.confianza.pe), entre otros, en un plazo maximo de treinta (30) dias posteriores
al cierre del mes en el que la informacion es requerida. En este caso el envio de la informacion
relacionado a tus pagos no tendra costo para ti.

Asimismo, a tu eleccion dicha informacidn también podra ser enviada al domicilio que sefales, si asi
expresamente lo solicitas, lo que tendrd un costo a tu cargo conforme lo consignado en la Hoja
Resumen. La Financiera mantendra una constancia de dicha eleccion.

6. :ES POSIBLE REFINANCIAR LOS PRESTAMOS?

Si, siempre y cuando la Financiera lo acepte. Debes tener en cuenta que en caso de refinanciaciones de
los Préstamos o de cualquiera de sus saldos, las obligaciones que has asumido con la Financiera se
mantendran vigentes, salvo acuerdo en contrario con la Financiera.

La refinanciacién implica el otorgamiento de un nuevo plazo para que puedas cumplir con el pago
puntual de las cuotas de los Préstamos. Importante: Procura cumplir con el pago de tus obligaciones
en los plazos inicialmente pactados, ya que, en caso de optar por refinanciar tus Préstamos, se vera
afectada tu calificaciéon crediticia publicada en las centrales de riesgo, lo cual probablemente generara
que tengas dificultades en el acceso a nuevos Préstamos.
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7. ¢ES POSIBLE QUE POR UN PERIODO NO TENGA LA OBLIGACION DE PAGAR LAS CUOTAS DE

LOS PRESTAMOS?

Si, la Financiera podra otorgarte un periodo en el cual no tendras la obligacion de pagar las Cuotas de

tus Préstamos. Este periodo se denomina “periodo de gracia” y sera establecido en la Hoja Resumen.

Cuando las cuotas para el pago de los Préstamos tengan una periodicidad mensual, la primera cuota se

generara normalmente a los treinta (30) dias de la fecha de desembolso del Préstamo generando los

correspondientes intereses compensatorios; cuando excede este plazo, se genera el denominado
periodo de gracia. El periodo de gracia ésta comprendido por los dias transcurridos entre el dia
treintaiuno (31) y la fecha establecida para el pago de la primera cuota del Préstamo, podré ser otorgado

a tu solicitud, previa conformidad de la Financiera y quedara registrado en el Cronograma.

Asimismo, la Financiera podrd otorgarte un periodo de gracia para el pago de tus cuotas de los

Préstamos, a su sola decisidon o a tu solicitud. Tales periodos de gracia también podran derivar de

reprogramaciones y otros mecanismos analogos permitidos en el marco de una declaratoria de estado

de emergencia, o por otras causas contenidas en normas prudenciales emitidas por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (“Superintendencia”) o por el Gobierno Peruano, sin que ello implique el cobro
adicional de intereses, comisiones, gastos administrativos u otros analogos.

Es Importante: Que tengas en cuenta que durante el periodo de gracia se generan intereses

compensatorios, los cuales deberds pagar, alternativamente, a decisién de la Financiera, bajo las

siguientes modalidades:

i. En la primera cuota de tu Cronograma. En caso la primera cuota de tu Préstamo no cubra el monto
necesario para cancelar la totalidad de los intereses compensatorios generados durante el periodo
de gracia, el saldo de interés impago serd agregado (capitalizado) al saldo deudor (monto total
adeudado) de tu Préstamo.

ii. Enlas primeras cuotas de tu Cronograma, luego de transcurrido el periodo de gracia, por lo que en
este supuesto tus primeras cuotas solo estaran conformadas por intereses.

iii. Pagar solo intereses durante el periodo de gracia y retomar el pago de capital luego de terminado
el periodo de gracia.

iv. Los intereses compensatorios generados durante el periodo de gracia se prorratearan y distribuiran
en las siguientes cuotas del Cronograma.

8. ¢(PUEDO EFECTUAR PAGOS ANTICIPADOS O PAGOS ADELANTADOS?

Si, tu tienes derecho a efectuar pagos por encima de la cuota exigible en el periodo, los mismos que
pueden catalogarse, a tu eleccion, como: (i) Pago anticipado, pago que trae como consecuencia la
aplicacién del monto al capital de tu Préstamo; si lo haces, los intereses, las comisiones y gastos, que la
Financiera te cobra se reduciran proporcionalmente a la fecha de pago; o (ii) Adelanto de cuotas, pago
que trae como consecuencia la aplicacion del monto pagado a las cuotas inmediatamente posteriores
a la exigible en el periodo, sin que se produzca una reduccién de los intereses, las comisiones y los
gastos que la Financiera te cobra. Los pagos menores o iguales al equivalente de dos (2) cuotas (que
incluyen aquella exigible en el periodo), se consideran adelanto de cuotas, sin embargo, tu puedes
requerir, antes o al momento de efectuarse el pago, que debe procederse a la aplicacién del pago como
anticipado, resultando aplicable las condiciones de pago anticipado.

Cuando realices el pago anticipado parcial de tu saldo, esto es, cuando realices pagos mayores a dos
cuotas, que incluye aquella a la exigida en el periodo indicado en tu Cronograma, pero por un importe
menor al total del saldo deudor de tu Préstamo, deberas elegir entre (i) disminuir el monto de las cuotas;
o, (i) disminuir el plazo del Préstamo. Dicha eleccién la deberas realizar antes de efectuar el pago
anticipado. En este caso, se emitira un nuevo cronograma de pagos en caso que expresamente lo
solicites, el mismo que se encontrara a tu disposicion en las oficinas de la Financiera en el plazo de siete
(07) dias de efectuada dicha solicitud.
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La constancia de tu eleccion de pago anticipado o pago adelantado constara en los formatos que La
Financiera ponga a tu disposicion, comprobantes de pagos fisicos o constancias enviadas de forma
electrénica a través de los mecanismos directos pactados en el Numeral 9.

TU podras realizar el pago anticipado o el adelanto de cuotas sin costos alguno y siempre que, te
encuentres al dia en el pago de las Cuotas de tus Préstamos.

Es importante: Recuerda que, antes o al momento de efectuar el pago, podras requerir, a tu eleccion,
que se proceda a la aplicacion del pago como un “pago anticipado” o como “adelanto de cuotas”. En
caso que efectles pago anticipado parcial de tu saldo, y no instruyas tu eleccién de reducir las cuotas
de tus Préstamos o reducir el plazo o éste ha sido realizado por un tercero, la Financiera procedera a
aplicar el pago a la reduccién del numero de cuotas dentro de los quince (15) dias calendario de
realizado el pago.

9. ;_CUI'\LES SON LAS FORMAS DE COMUNICACION QUE TENDRA LA FINANCIERA?

La Financiera se comunicara a través de:

a. Medios de comunicacién directos (“medios Directos”) que pueden ser fisicos o electronicos tales
como: (i) comunicaciones escritas a tu domicilio; o (ii) correos electrénicos; o (iii) mensajes en estados
de cuenta; o (iv) llamadas telefdnicas; o (v) mensajes de texto (SMS), o (vi) mensajes a través de
aplicaciones de mensajeria tales como WhatsApp, siempre que provengan del nimero oficial de la
Financiera que se encontrard publicado en nuestra pagina web; o, (vii) avisos que se pueden
encontrar en el aplicativo movil (App) de la Financiera.

b. Medios de comunicacién indirectos (“medios Indirectos”) que te permitirdn tomar conocimiento
de cualquier informacioén, tales como: (i) avisos en cualquiera de las Oficinas de la Financiera; (ii)
tarifario; (iii) pagina web; (iv) mensajes en redes sociales; (iii) avisos en cualquier diario, periédico o
revista de circulacién nacional, a eleccién de la Financiera. Estos medios se podran usar de forma
complementaria a los medios Directos o para comunicar modificaciones que de acuerdo a la
legislacién vigente no requieran el uso de medios sefialados en Numeral a), precedente.

Las comunicaciones realizadas en cualquiera de los medios antes mencionados seran suficientes, por

tanto, con tu firma en el Contrato aceptas que los mencionados mecanismos de comunicacién son

adecuados y suficientes para tomar conocimiento de las modificaciones a las condiciones contractuales.

10. ;PUEDE LA FINANCIERA MODIFICAR LAS COMISIONES, Y GASTOS PACTADOS INICIALMENTE
EN ESTE CONTRATO?

Si; la Financiera podra modificar las comisiones y/o gastos, inicialmente pactados en tu Linea y por
consiguiente aplicables a los Préstamos que desembolses dentro de la Linea. Para modificar tales
condiciones, la Financiera debera enviarte una comunicacién con cuarenta y cinco (45) dias calendario
de anticipacion a la fecha a partir de la cual, tales modificaciones seran aplicables a tu Linea. Estas
modificaciones te seran informadas, indistintamente, a través de cualquiera de los medios Directos
detallados en el Numeral 9.

Cuando las modificaciones a las comisiones y gastos impliquen un incremento en tus cuotas de tus
Préstamos, e impliquen un cambio en el Cronograma este sera recalculado y te sera comunicado en el
aviso previo a las modificaciones que la Financiera te debera enviar.

Cuando las modificaciones a las, comisiones y gastos te beneficien, se aplicaran de forma inmediata
no siendo necesario el envio de una comunicacién previa. Las nuevas condiciones te seran informadas,
indistintamente, a través de los medios Indirectos referidos en el Numeral 9. En el caso que impliquen
un cambio en el Cronograma, este sera recalculado y se encontrara a tu disposicién de forma posterior
a la entrada en vigencia de la modificacion, en las oficinas de la Financiera, conforme las indicaciones
que se publicaran, indistintamente, a través de los medios Indirectos referidos en el Numeral 9. Si no
estas de acuerdo con las modificaciones que te comunique la Financiera o consideras que éstas no te

FC302-M-002 Pagina 5 de 15



Financiera Confianza S.A.A.
° Furidacién RUC 20228319768
conflanza BBVA Microfinanzas Calle Las Begonias 441 Int. 238C

~—___~

San Isidro, Lima

Finawnciera

son beneficiosas, podras concluir (terminar) anticipadamente este Contrato. Para ello, deberas
comunicar tu decisidn a la Financiera por escrito en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente que se te comunicé la modificacion, lo cual te permitird ademas
encontrar, otra forma de financiamiento. En dichos casos, deberas cancelar previamente el monto de los
saldos deudores que mantengas dentro de la Linea, antes de dar por terminado (resuelto) este Contrato.

Recuerda, que puedes resolver el contrato a través de canales que la Financiera ponga a tu disposicién
los cuales deben ser de facil acceso, tomando en consideracién, como minimo, los canales utilizados
para su contratacion; ello, en virtud de lo dispuesto en el articulo 39 del Reglamento de Gestion de
Conducta de Mercado del Sistema Financiero.

11. ¢(EN QUE SUPUESTOS LA FINANCIERA PUEDE MODIFICAR LAS TASAS DE INTERES?

Las tasas de interés compensatoria y moratoria de los Préstamos y establecidas en la Hoja Resumen, son
fijas, por tanto Unicamente podran ser modificadas en los siguientes casos: (i) cuando la modificacion te
beneficie, (i) en caso exista una novacion de la obligacion; (iii) en caso la referida modificacion sea
producto de negociacion efectiva; o (iv) cuando la Superintendencia, previo informe favorable del Banco
Central de Reserva del Perd, lo autorice al sistema financiero por circunstancias extraordinarias e
imprevisibles que pongan en riesgo el propio sistema, de conformidad con lo sefialado en el articulo 6
de la Ley Complementaria a la Ley de Proteccién al Consumidor en Materia de Servicios Financieros. Una
novaciéon significa que sustituirds tu obligacion de pagar el Préstamo en dinero por otra nueva
obligacién.

Cuando las modificaciones a las tasas de interés te beneficien, se aplicaran de forma inmediata no siendo
necesario el envio de una comunicacidon previa. Las nuevas condiciones te seran informadas,
indistintamente, a través de los medios Indirectos referidos en el Numeral 9. En el caso que impliquen
un cambio en el Cronograma, este sera recalculado y se encontrara a tu disposicion de forma posterior
a la entrada en vigencia de la modificacion, en las oficinas de la Financiera, conforme las indicaciones
que se publicaran, indistintamente, a través de los medios Indirectos referidos en el Numeral 9.

En el caso de negociacion efectiva, la comunicacion respecto a la modificacién de las condiciones
pactadas deberd efectuarse con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacién a la fecha o el momento, a
partir del cual tales modificaciones entraran en vigencia y a través de los medios directos sefialados en
el tercer parrafo del Numeral 9.

12. ;PUEDE LA FINANCIERA AUMENTAR O DISMINUIR EL MONTO DE LA LINEA O BLOQUEAR LA
LINEA?

Si, por el presente Contrato TU acuerdas que la Financiera podrd en todo momento y cuando lo
considere conveniente, denegar cualquiera de los desembolsos de Préstamos, disminuir o incrementar
el monto de la Linea, bloquear o suspender temporalmente la Linea, o ampliar o disminuir el plazo de
la misma, sin expresion de causa. Para tal efecto, Tu declaras expresamente que la Financiera no sera
responsable por los eventuales perjuicios ocasionados ante la denegatoria de los desembolsos de
Préstamos, toda vez que el presente Contrato no configura obligacion de la Financiera de conceder los
desembolsos.

En este contexto, la Financiera revisara periédicamente la vigencia y utilizacién de la Linea, sobre la base
de la informacién

financiera disponible y vigente, asi como de las condiciones prevalecientes en el mercado siendo
facultad de la Financiera proceder con la resolucién de la misma, conforme a las condiciones del
presente Contrato.

Asimismo, la Financiera se encuentra facultada a disponer la reduccion, bloqueo o suspension temporal
o cancelacion (cierre) de la Linea en el caso que su nivel de endeudamiento o su comportamiento haga
presumir a la Financiera un potencial deterioro de su calidad crediticia, comunicandole posteriormente
de este hecho.

Para aumentar el monto de la Linea, la Financiera requerird tu consentimiento expreso en cada
oportunidad que se vaya a realizar el aumento, a través de alguno de los medios directos sefialados en
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el Numeral 9, en donde se dejara constancia de la fecha a partir de la cual se procedera a realizar el
aumento.

13. ;PUEDE LA FINANCIERA MODIFICAR OTRAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO?

Si, la Financiera podra modificar condiciones distintas a tasas de interés, comisiones, y gastos (por
ejemplo, procedimientos aplicables a la Linea, modificacién de plazos de variacién de domicilio, entre
otros). Estas modificaciones te seran comunicadas con cuarenta y cinco (45) dias calendario de
anticipacion a la fecha a partir del cual, la modificacion entrara en vigencia. Los medios Indirectos a
través de los cuales la Financiera te comunicara dichas variaciones seran, indistintamente, los referidos
en el Numeral 9 del presente documento. Para las modificaciones relativas a (i) resolucién del Contrato
por causal distinta al incumplimiento; (ii) limitacion o exoneracién de responsabilidad por parte de la
Financiera; e, (iii) Incorporacién de servicios que no se encuentren directamente relacionados al producto
o servicio contratado, la Financiera te comunicara las referida(s) modificacion(es) a través de los medios
Directos, pactados en el Numeral 9, con una anticipacién no menor de cuarenta y cinco (45) dias
calendario de la entrada en vigencia de éstas.

La permanencia o continuacion del uso de los servicios, significa tu total aceptacién a las modificaciones
detalladas en los parrafos precedentes.

Si no estas de acuerdo con las modificaciones establecidas por la Financiera, podras concluir
anticipadamente este Contrato, para ello deberas comunicar tu decision a la Financiera por escrito o a
través del canal por el que contrataste el Préstamo, conforme el procedimiento establecido en el
Numeral 24 de este Contrato, en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente que se te comunicé la modificacion. En dichos casos, deberas cancelar el monto total del
Préstamo, dentro del plazo de 45 dias contados a partir de tu solicitud de conclusién anticipada del
contrato para que este quede resuelto (terminado).

La Financiera podra otorgarte un plazo mayor al indicado en el parrafo anterior para que canceles el
monto total del Préstamo antes de terminar (resolver) este Contrato. En estos casos, la Financiera podra
cobrarte el cargo producto de la modificacion contractual (comisiones, gastos, por ejemplo), una vez
cumplido el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario sefialado en el parrafo anterior.

Asimismo, no implicara la resolucion del Contrato, si TU no aceptas las modificaciones relacionadas a la
incorporacion de servicios que no se encuentren directamente relacionados al producto o servicio
contratado.

Debes tener en cuenta que la Financiera puede modificar cualquier condicion de este Contrato, distinta
a las tasas de interés, comisiones y gastos, sin darte previo aviso, en caso (i) la Financiera determine que
las condiciones del Contrato incumplen alguna norma prudencial emitida por la Superintendencia, tales
como las referidas al Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo,
administracién del riesgo de sobrendeudamiento, transparencia de la informacion, entre otras; (ii) si la
Financiera detecta que cualquier informacion, documentacién o dato que proporcionaste antes de la
contratacién o durante la vigencia del Préstamo, es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la
informacion que declaraste o entregaste; y/o (iii) por cualquier otro supuesto que determine la
Superintendencia. En estos casos, la Financiera, dentro de los siete (7) dias calendario posteriores de
efectuadas tales modificaciones, te enviard una comunicacidn a través de cualquiera de los medios
Directos pactados en el Numeral 9.

14. ;_QUI'E OTRAS FACULTADES TIENE LA FINANCIERA CON RELACION LOS PRESTAMOS?

Sin perjuicio de los demas derechos establecidos en otras Clausulas del Contrato o en las leyes

aplicables, la Financiera tiene las siguientes facultades:

a. Facultad de Compensar: De conformidad con lo dispuesto por el numeral 11 del articulo 132 de la
Ley No. 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y AFP (“Ley de Bancos"),
la Financiera puede hacer efectivo el cobro de las Cuotas y de cualquier suma que adeudes por este
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Contrato, asi como cualquier otra obligacion que mantengas con la Financiera, empleando el dinero
(fondos) existente en las cuentas de ahorro y/o depdsitos que mantengas o puedas tener en La
Financiera, y siempre y cuando dichas obligaciones se encuentren vencidas y exigibles. La facultad
de compensar por la Financiera no podra aplicarse con activos legal o contractualmente declarados
intangibles o excluidos de este derecho conforme a la normativa vigente. Si las referidas cuentas
estan en una moneda distinta a la que debes pagar la Financiera aplicara el tipo de cambio que
corresponda a la fecha de pago. La Financiera no asumira responsabilidad alguna por las diferencias
que pudiera resultar del tipo de cambio aplicado. La Financiera te comunicard que ha ejercido la
facultad de compensar, dentro de los siete (07) dias habiles siguientes de producida, a través de los
medios Directos pactados en el Numeral 9.

b. Facultad de modificar las condiciones del Contrato: La Financiera puede modificar los intereses,
comisiones, gastos y otras estipulaciones contractuales. Los Numerales 10, 11, 12 y 13 de este
Contrato describen cdémo la Financiera puede ejercer esta facultad.

c. Facultad de Terminar Anticipadamente el Contrato (Resolucién): La Financiera puede terminar el
contrato (resolver el contrato antes del vencimiento del plazo de la Linea). El Numeral 16 de este
Contrato describe como la Financiera puede ejercer esta facultad.

d. Facultad de Cesién: La Financiera puede transferir a un tercero, de manera total o parcial, sus
derechos y/o sus obligaciones asumidas en este Contrato. Tu aceptas de forma anticipada que la
Financiera haga efectiva la cesion, siendo de aplicacién lo establecido en Art.1435 del Cédigo Civil.

15. ;QUE OBLIGACIONES TENGO CON LA FINANCIERA?

Ademas de otras obligaciones establecidas en este Contrato o en las leyes aplicables, tu tienes las

siguientes obligaciones:

a. Cumplir puntualmente el pago de las cuotas de amortizacion y/o cancelacién de los Préstamos
desembolsados dentro de la Linea.

b. Utilizar la Linea para el fin que se otorga.

c. Autorizar a la Financiera y/o a las entidades que ésta designe a verificar la inversion de los Préstamos
y el estado y la cobertura de las garantias que lo respaldan.

d. Proporcionar a la Financiera la informacién y la documentacién que requiera tanto para la evaluacion
y aprobacion de la Linea como para la supervision del uso de la suma prestada.

e. Sustituir, mejorar u otorgar de inmediato las garantias reales o personales que la Financiera requiera
a su solo criterio, cuando las garantias otorgadas sean inejecutables, exista riesgo de pérdida o
destruccién de las mismas o hubiera perdido valor de tal manera que las obligaciones garantizadas
no se encuentren adecuadamente coberturadas.

f.  No ceder tus derechos ni tu deuda a terceros, sin la autorizacién expresa de la Financiera.

g. Proporcionar informacién veraz. Asimismo, actualizar y/o corregir toda informacién que pudiera
haber sufrido alguna modificacién o cuando te lo requiera la Financiera, en especial aquella
relacionada a tus datos de contacto (direccién domiciliaria, correo electronico, teléfono, entre otros).

h. Comunicar inmediatamente a la Financiera cualquier hecho o circunstancia que origine o pueda
originar un deterioro en tus ingresos, tu capacidad de pago y/o tu situacion financiera, de modo
que exista el riesgo de que incumplas tus obligaciones de pago frente a la Financiera.

i. Permitir que la Financiera, o quien ella delegue, revise tu situacién econdmica y propiedades,
facilitando los documentos necesarios que demuestren tus ingresos y solvencia.

Ademas, deberas otorgar todas las facilidades necesarias a la Financiera a fin de que ésta pueda conocer
y estar informada en forma permanente de tu real situacion patrimonial, econdmica y financiera.

La Financiera te cursara una comunicacion con dos (02) dias habiles de anticipacién a la fecha de inicio
de la inspeccidén o auditoria, indicandote el nombre de las personas que en su representacion se
apersonaran a tu domicilio, oficina, fabrica y/o planta, segun corresponda.

Los gastos por servicios no esenciales y/o no inherentes a la Linea, en los que la Financiera incurra para
efectuar las verificaciones, auditorias, estudios e inspecciones antes sefialados seran de tu cargo, los
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cuales estaran establecidos en la Hoja Resumen y/o tarifario. Se entiende por gastos esenciales y/o
inherentes a los costos relacionados a evaluacion crediticia, constitucion de garantias, levantamiento de
garantias, entre otros establecidos en la normativa aplicable.

16. ¢EN QUE CASOS LA FINANCIERA PUEDE TERMINAR DE FORMA ANTICIPADA (RESOLUCION)
EL CONTRATO Y DAR POR VENCIDOS ANTICIPADAMENTE TODOS LOS PLAZOS?

La Financiera puede dar por vencidos anticipadamente todos los plazos de las Cuotas, exigir el inmediato
reembolso de la totalidad de la suma que le adeudes (incluyendo intereses compensatorios, moratorios,
comisiones, gastos y otros conceptos aplicables) e iniciar las acciones judiciales pertinentes si se
producen cualquiera de los siguientes supuestos:

a.

Si dejas de pagar una o mas Cuotas en los plazos establecidos en el Cronograma, sean éstas sucesivas
0 no.

. Sila Financiera detecta que cualquier informacién, documentacién o dato proporcionado por ti, antes

de la contratacion o durante la vigencia del Contrato, es inexacto, incompleto, falso, adulterado o
inconsistente con la informacion previamente declarada o entregada y repercute negativamente en
el riesgo reputacional o legal que enfrenta la Financiera.

Si cesas o suspendes tus pagos, solicitas o eres sujeto de una solicitud de insolvencia por tus
acreedores, solicitas o celebras arreglo judicial o extrajudicial con tus acreedores con la finalidad de
incumplir con el pago de las obligaciones asumidas con la Financiera, incurres en protestos de titulos
valores, eres declarado en quiebra, eres objeto de acuerdo de disolucion y liquidacién, o sufres el
embargo de algun bien que a criterio de la Financiera sea significativo.

. Si no cumples con constituir las garantias que resulten exigibles dentro de las setenta y dos (72)

horas de ser requerido para ello, o si algun tercero demanda la ejecucién, discute la propiedad o
embarga los bienes dados en garantia a la Financiera, o si los bienes dados en garantia a la Financiera
sufrieran deterioro significativo a juicio de la Financiera y tu no los sustituyera o no amortizaras en
efectivo una cantidad proporcional al deterioro de los bienes a satisfacciéon de la Financiera dentro
de un plazo de (05) cinco dias de requerido.

Si no cumples con reemplazar a los fiadores u ofrecer otras garantias en caso de insolvencia de los
mismos.

Si mantienes una o mas obligaciones vencidas con la Financiera.

. Si eres clasificado en la categoria de Dudoso o Pérdida.

Si realizas operaciones irregulares fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas, u operaciones que
puedan perjudicar a la Financiera o a sus clientes.

Si te encuentras en la situacién de sobreendeudamiento en el sistema financiero.

Si cesas en tus actividades econémicas.

Si ocurre alguna circunstancia que a juicio de la Financiera haga improbable que cumplas con las
obligaciones establecidas en este Contrato o en cualquier otra operacién de crédito directa o
indirecta.

Si se produce cualquier otro supuesto contemplado en el Articulo 175 de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia.

. Si mantener vigente este Contrato implica el incumplimiento de las normas prudenciales emitidas

por la Superintendencia referidas a politicas de lavado de activos o financiamiento al terrorismo,
administracién de riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, por falta de transparencia
de los usuarios y, en general, cualquier disposicion prudencial emitida por la Superintendencia.

Si el destino o finalidad que les das al dinero desembolsado por la Financiera no es el sefialado en
tu solicitud.

. Si tienes el control directo o indirecto, conforme a las normas emitidas por la Superintendencia, de

una persona juridica que mantiene obligaciones vencidas o impagas frente a la Financiera.
Si incumples cualquiera de las obligaciones contraidas con la Financiera.

. Otros supuestos que determine la Superintendencia.
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En los supuestos establecidos en los Numerales (b), (h) (i), y (m), que se aplican en virtud de lo
establecido en el articulo 41 del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema
Financiero, la resolucién del contrato te serd comunicada dentro de los siete (7) dias calendarios
siguientes a la fecha en la que se produce dicha resolucion, por tanto, no sera exigible ninguna
comunicacién previa. En los demas supuestos, la resolucion del contrato operara desde la fecha que
sefiale la Financiera en la comunicacidn que te envie informandote su decision de terminar de manera
anticipada este Contrato. En estos casos, deberas pagar a la Financiera de manera inmediata la totalidad
de las disposiciones realizadas dentro de la Linea, de acuerdo a la liquidacion que la Financiera efectue.
La terminacion del Contrato no afectara las garantias que hayas otorgado a la Financiera, las que se
mantendran vigentes hasta que cumplas con pagar a la Financiera la totalidad de las disposiciones
realizadas dentro de la Linea.

Debes tener en cuenta que para los supuestos de incumplimiento, autorizas a la Financiera en forma
irrevocable para que pueda (i) aplicar en via de compensacién los fondos, depositos y cualquier bien o
activo mantenidos en poder de la Financiera a tu nombre, a la amortizacion o pago de la deuda; (ii)
proceder a la venta inmediata de los bienes sobre los que se hayan constituido garantia; y, (iii)proceder
a ejecutar las garantias personales que respalden la deuda, sin que para ello sea necesario requerimiento,
formalidad previa, orden o prelacion alguna.

17. aQUI'E GARANTIAS ME PUEDE PEDIR LA FINANCIERA?

La Financiera puede requerirte, en cualquier momento, que otorgues garantias reales (por ejemplo:
hipoteca, garantia mobiliaria) o personales (por ejemplo: fianza o aval), asi como la contratacién de
seguros adicionales, a satisfaccion de la Financiera y establecidos en la Hoja Resumen de Linea, que
respalden los riesgos asociados a las garantias otorgadas. El procedimiento de la contratacion de
seguros que respalden los riesgos asociados a las garantias otorgadas, se encuentran establecidos en el
Numeral 20 del Contrato.

La falta de constitucion de dichas garantias y/o contratacion de seguros dentro del plazo establecido
por la Financiera otorgara a la Financiera el derecho de dejar sin efecto este Contrato. Seran de tu cargo
los gastos notariales, registrales que se requieran para la constitucion, modificacién, ampliaciéon o
levantamiento de garantias, la contratacién de seguros o la actualizacion/modificacién de las garantias,
incluyendo los gastos de tasacion. Estos gastos podran ser cargados a tu Linea o de tu cuenta de ahorros
y que se encuentran detallados en la Hoja Resumen y el tarifario de la Financiera.

18. ;COMO SE TRATA EL PAGARE QUE HE EMITIDO?

A la firma de este Contrato, y en caso la Financiera lo requiera, ti emites a favor de la Financiera un
Pagaré Incompleto (“Pagaré”) y autorizas a la Financiera a completarlo de acuerdo a lo expresamente
convenido en el Acuerdo de Llenado de Pagaré (“Acuerdo de Llenado”), indicado a continuacion, suscrito
por ti y la Financiera.

La Financiera procedera a completar el Pagaré y, en consecuencia, a ejecutarlo ante la ocurrencia de
cualquiera de las causales que facultan a la Financiera a dar por vencidos los plazos de los Préstamos
desembolsados dentro de la Linea.

TU dejas constancia que, al momento de la suscripcion de este Contrato, recibes copia del Pagaré y del
Acuerdo de Llenado suscrito con la Financiera.

La emisién, entrega, renovacioén, prérroga o perjuicio (por cualquier causa) de titulos valores que emitas
(como por ejemplo el Pagaré) a favor de la Financiera no extinguira las obligaciones asumidas por ti. TU
renuncias expresamente a incluir en el Contrato una Clausula que impida o limite la libre negociacién
de dicho Pagaré.

Acuerdo de Llenado: TuU y tus fiadores (avales conforme lo establecido en el pagaré) autorizan de
manera expresa e irrevocable a la Financiera para proceder con el llenado del Pagaré de conformidad
con lo establecido en el Art. 10 de la Ley N° 27287 - Ley de Titulos Valores o normas que lo sustituyan
o modifiquen, en consecuencia, a la ejecucion del mismo, y el vencimiento anticipado de todos los
plazos, en cualquiera de los casos de incumplimiento o resolucidn, establecidos en el Contrato. En tal
sentido la Financiera queda autorizada a completar el Pagaré de acuerdo a lo siguiente:
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i. Fecha de emisién: Sera la fecha de inicio de la vigencia de la Linea.

ii. Fecha de vencimiento: Sera la fecha en que la Financiera dé por vencidos todos los plazos de los
Préstamos o la fecha en la que la Financiera practique la liquidacién de la suma efectivamente
adeudada.

iii. Importe: Sera el importe que resulte de la liquidacidon que la Financiera practique y que incluira la
suma total adeudada hasta la fecha de dicha liquidacién. La suma adeudada comprende capital,
intereses, comisiones, gastos y seguros.

iv. Tasa de interés: Las tasas de interés pactadas en la Hoja Resumen.

Es importante: TU aceptas y das por validas todas las prérrogas totales o parciales, que se anoten en el

Pagaré, aun cuando no estén suscritas por ti. En dicho supuesto, la Financiera te informara, mediante los

mecanismos directos pactados en el Numeral 9 el nuevo plazo.

La firma del pagaré, no modificarad ni sustituird los Préstamos o al Contrato, por lo que en caso se

extraviara o se dafiara de cualquier forma, la Financiera seguira teniendo los mismos derechos frente a

ti para cobrar los Préstamos.

Alternativamente y a sola decisién, la Financiera podra formular una Liquidacién de las deudas que

mantengas a su favor y exigir el pago por la via ejecutiva. Esta liquidacion podréa ser hecha a tu cargo o

de los fiadores, dirigiéndose las acciones para su cobro a cualquiera de éstos o a ambos, sin perjuicio

de comunicar las razones que motivaron esta decision y de su facultad para interponer otras acciones
legales para hacer valer nuestros derechos crediticios.

19. ;COMO SE TRATA LA FIANZA?

De otorgarse una fianza, ésta serd solidaria, sin beneficio de excusién, indivisible, por plazo
indeterminado e ilimitada. Los fiadores estaran obligados a pagar las deudas que tengas a favor de la
Financiera, incluyendo capital, intereses (compensatorios y moratorios), comisiones, gastos y demas
conceptos que se deriven de este Contrato.

Los fiadores aceptan por anticipado las prorrogas que te pueda conceder la Financiera, sin necesidad de
que les sean comunicadas. Las prérrogas solo implican otorgamiento de un plazo adicional para el pago,
manteniéndose las demaés condiciones pactadas en el contrato.

Debes tener en cuenta que la Financiera, en caso de incumplimiento de tu parte, podré proceder a (i)
cargar el importe de tu deuda en las cuentas que tu y/o los fiadores mantengan o pudieran mantener
en la Financiera; (ii) compensar o consolidar los saldos acreedores o deudores que tu y/o los fiadores
mantengan o pudieran mantener en la Financiera por cualquier concepto o naturaleza, incluyendo
depdsitos en general, certificados, valores y cualquier bien que la Financiera tenga o pudiera tener en
su poder.

No serdn objeto de compensacion los activos legal o contractualmente declarados intangibles o
excluidos de este derecho, ello en virtud a lo dispuesto en el articulo 132.11 de la Ley N° 26702.

20. ;PUEDE LA FINANCIERA CONTRATAR SEGUROS A MI NOMBRE?

Si, en caso el seguro sea una condicién para contratar la Linea y no lo hubieras contratado directamente,
la Financiera, a su decision, puede contratar a tu nombre un seguro vinculado a las garantias de tu
crédito, en su beneficio, para cubrir el riesgo de que dejes de pagar las Cuotas a causa de la pérdida o
destruccién de los bienes dados en garantia.

T4 deberas pagar el costo de los seguros vinculados a las garantias del crédito, contratados por la
Financiera a tu nombre (i) inmediatamente después de emitida la péliza de seguro; o, (ii) en las Cuotas
restantes, para lo cual la Financiera dividira el referido costo entre estas Cuotas.

Asimismo, tU podras elegir entre contratar una Linea con seguro de desgravamen o una que no requiera
la contratacion del seguro de desgravamen. En caso contrates una Linea que requiere la contratacion
del seguro de desgravamen tU puedes optar entre (i) contratar el seguro de desgravamen
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comercializado por la Financiera o contratarlo directamente en la Compafiia de Seguro de tu eleccién
siempre que se cumplan con las condiciones y coberturas que exija la Financiera, y que encontraras
informacion en la pagina web (www.confianza.pe) y en los folletos informativos que ponga la Financiera
a tu disposicion; o, (ii) en caso cuentes con un seguro de vida, puedes endosarlo a favor la Financiera
debiendo mantenerlo vigente por todo el plazo de duracion de la Linea; o, (iii) en caso no contrates un
seguro de desgravamen o endoses un seguro de vida a favor de la Financiera, ésta podra contratar
directamente el seguro a tu nombre y bajo tu costo, el mismo que sera cargado a los Préstamos.

En caso contrates directamente el seguro, deberéds comunicarlo a la Financiera de forma previa a la
disposicion de la Linea (otorgamiento de los Préstamos), para lo cual deberas entregar la podliza de
seguro debidamente endosada a favor de la Financiera, segun el modelo de endoso de cesion de
derechos establecido por la Financiera. Los riesgos y responsabilidades por el endoso oportuno a favor
de la Financiera, seran de tu responsabilidad.

Asimismo, Tu podras endosar un seguro de vida a favor de la Financiera. El procedimiento para el endoso
del seguro de vida y lineamientos seran los establecidos por la Financiera.

En caso sea rechazada tu solicitud de endoso, la Financiera dentro de los veinte (20) dias posteriores a
la presentacion de tu solicitud, te informara este hecho y el motivo asociado, a través de medios de
comunicacién directos pactados en el Numeral 9. Los seguros, aqui detallados, estaran vigentes por
todo el plazo de este Contrato, por lo que Tu instruyes a la Financiera, a renovarlos por este periodo. En
caso que decidas contratar los seguros ofrecido por la Financiera, la Financiera sera responsable de su
renovacién. En caso de seguros contratados directamente en la compafiia de tu eleccion, la renovacion
del seguro serd de tu exclusiva responsabilidad, por lo que la Financiera se encuentra facultada a
solicitarte las renovaciones que sean necesarias durante la vigencia de la Linea. Si por cualquier causa el
seguro tomado por la Financiera fuera variado, modificado o incluso suprimido, la Financiera te
comunicara esta circunstancia mediante aviso escrito.

Es importante: Tu declaras tener pleno conocimiento de las condiciones establecidas para la
implementacion y ejecucion de los seguros necesarios para el otorgamiento de la Linea, las mismas que
constan en el Certificado de Pdliza de Seguro que declaras haber recibido. Asimismo, declaras que tienes
conocimiento que, al contratar una Linea con Seguro de Desgravamen, te obligas a contratar el seguro
de desgravamen durante la vigencia de la Linea y debe coberturar cada uno de las disposiciones que
realices (Préstamos).

21. ;PUEDO CONTRATAR CON LA FINANCIERA A TRAVES DE OTROS MECANISMOS?

Si, podras contratar con la Financiera de manera no presencial, a través de llamadas telefénicas o
mediante medios electronicos, tales como, correos electronicos, cajeros automaticos, mensajes de texto
(SMS), aplicativos moviles entre otros, que la Financiera implemente para este fin.

En caso se efectle este tipo de contratacion, la Financiera te enviara, dentro de los quince (15) dias
posteriores, la documentacion contractual correspondiente, indistintamente, a través de los medios
Directos pactados en el Numeral 9.

22. ;QUE CARACTERISTICAS TIENE LA INFORMACION QUE HE PROPORCIONADO A LA
FINANCIERA?

TU, con caracter de declaracion jurada, sefialas que la informacién que has proporcionado a la Financiera
es cierta y real, autorizando a la Financiera (i) a verificar dicha informacién, actualizarla e intercambiarla
con otros acreedores, centrales de riesgos y entidades que en general requieran conocerla; y, (ii) a
obtener informacién de terceros sobre tu patrimonio personal, sobre las operaciones bancarias
realizadas por ti en otras empresas del Sistema Financiero (a excepcion de la informacion protegida por
el Secreto Bancario) y sobre el cumplimiento de tus obligaciones con otros acreedores.

Los gastos por servicios no esenciales y/o no inherentes que tales verificaciones generen, seran de tu
cargo y se encuentran detallados en la Hoja Resumen y/o tarifario.

23. ;PUEDE LA FINANCIERA PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE HE ENTREGADO A
TERCEROS?
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Si, la Financiera puede proporcionar informaciéon sobre ti y sobre las obligaciones que tU asumes
mediante este Contrato a las centrales de riesgo, a los érganos reguladores de la Financiera, asi como a
las empresas de telecomunicaciones, mensajeria, seguridad, cobranza, sistemas, entre otras, que a
criterio de la Financiera requieran conocer tal informacién con la finalidad de cumplir con la ejecuciéon
del presente Contrato. La informacién que otorgues sera tratada exclusivamente para las finalidades
exclusivas de la ejecucidén del contrato, salvo que autorices a la Financiera para otras finalidades
adicionales y cuyo consentimiento que debera ser previo, expreso e informado.

24. ;COMO SE PUEDE TERMINAR ESTE CONTRATO?
T4 puedes poner término a este Contrato, sin expresién de causa, comunicando tu decision a la
Financiera a través de los canales presenciales puestos a disposicién por la Financiera para la
contratacion de la Linea o a través del canal no presencial que habilite La Financiera, y que te seran
informados a través de la padgina web www.confianza.pe.

En el momento en que comuniques a la Financiera tu decision de terminar el Contrato, deberas acreditar
el previo pago del saldo de la totalidad de las Cuotas y de cualquier suma que adeudes a la Financiera
en virtud de este Contrato.

La Financiera puede poner término a este Contrato mediante aviso escrito remitido a ti por las causas y
en los plazos establecidas en el Numeral 16 del presente contrato.

La decisién de poner término a este Contrato no afectara a los contratos de garantia real o personal que
hayas firmado con la Financiera, los cuales continuaran garantizando las deudas existentes frente a la
Financiera.

25. ,;C(’JMO PUEDES FIRMAR EL CONTRATO?

Tu firma pueda ser manuscrita o electrénica. La firma manuscrita es la firma escrita a mano, o con tu
huella dactilar en caso corresponda. La firma electrénica es la que tu brindas a través de medios
electrénicos, como, por ejemplo, el ingreso de claves o contrasefias, clic en dispositivos, grabacion de
voz o video, datos biométricos (identificacion dactilar, identificacion facial, entre otros), firma o
certificado digital, entre otros mecanismos.

En tal sentido podras utilizar tu firma manuscrita o electrénica para identificarte (factores de
autenticacion), aceptar el presente contrato, hoja resumen, y/u otras operaciones con la Financiera,
como, por ejemplo, abrir cuentas, realizar retiros o transferencias, contratar servicios y/o productos,
entre otros. A través de la firma del Contrato, aceptas el uso de tu firma manuscrita o electronica.

Tu firma electrénica podréa ser brindada de forma presencial en las Oficinas de Financiera Confianza o
no presencial a través de canales que se pongan a tu disposicién para este efecto, tales como, pagina
web, banca por internet, banca por teléfono, cajeros automaticos, entre otros.

Si utilizas tu firma electrdnica, ya sea en forma presencial o no presencial, la Financiera te enviara por
los medios de comunicacion directos establecidos en el Numeral 9.

26. ;CUAL ES LA FORMA DE SOLUCIONAR EVENTUALES DISPUTAS O CONFLICTOS QUE PUEDA
TENER CON LA FINANCIERA?

En caso que surja alguna duda, disputa o controversia entre tU y la Financiera sobre la validez, la
interpretacion o la ejecucién de éste contrato, tu y la Financiera se someteran a la competencia de los
Jueces y Salas correspondientes del distrito judicial que corresponda a la Oficina de la Financiera donde
contrataste la Cuenta y/o el Servicio.

Para cualquier comunicacién que desees remitir a la Financiera, el domicilio de la Financiera sera el local
de su(s) oficina(s) comercial(es) en la ciudad donde contrates la Cuenta y/o el Servicio.

Debes tener en cuenta que tu domicilio sera el que hayas proporcionado a la Financiera para contratar
la Linea. Sin perjuicio de ello, la Financiera podra cursar comunicaciones y realizar gestiones de cobranza
en los diferentes domicilios que tu y/o los Fiadores hubieran sefialado en los diversos contratos suscritos
con la Financiera o en comunicaciones o solicitudes dirigidas a la Financiera o en cualquier forma de
actualizacién de datos promovida por la Financiera
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Podras variar estos domicilios durante la vigencia del Contrato, mientras que (i) no exista falsedad en la
informacion que presentes, (ii) la documentacion de sustento de tu nuevo domicilio sea contundente y
fehaciente; lo cual serd previamente verificado y aceptado, a su eleccién, por la Financiera dentro del
plazo de 30 dias calendario de recibida la comunicacion, por lo que durante ese plazo todas las
comunicaciones seran validas y surtiran todos los efectos legales cuando hayan sido notificadas a la
direccién anterior.

Importante: Para la modificacion del domicilio del Pagaré ademas sera de aplicacion lo establecido en
el Numeral 1 del articulo 66 de la Ley N° 27287, Ley de Titulos Valores, que establece que “el titulo
valor debe ser presentado para su pago en el lugar designado al efecto en el documento, aun cuando
el obligado hubiere cambiado de domicilio, salvo que éste haya comunicado notarialmente al dltimo
tenedor su variacion, antes del vencimiento o fecha prevista para su pago y siempre dentro de la misma
ciudad o lugar de pago”.

DECLARACION DEL CLIENTE

Firmo/firmamos el contrato confecha ___de 20___, en el entendido que el otorgamiento del crédito esta sujeto al tiempo
y disponibilidad de FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. Asimismo con mi/nuestra firma acepto/aceptamos las condiciones del
presente Contrato de crédito y Hoja Resumen, las mismas que nos han sido informadas adecuadamente, y entregado en copia.
Firma del Titular / Representante Legal Firma del Conyuge del Titular /
Representante Legal
La firma no debera salirse del recuadro Huella digital La firma no deberd salirse del recuadro Huella digital
Firma del Fiador Solidario / Firma del Conyuge del Fiador Solidario /
Representante Legal Representante Legal
La firma no deberé salirse del recuadro Huella digital La firma no deberé salirse del recuadro Huella digital
Firma del Fiador Solidario / Firma del Conyuge del Fiador Solidario /
Representante Legal Representante Legal
La firma no debera salirse del recuadro Huella digital La firma no debera salirse del recuadro Huella digital
Firma del Fiador Solidario / Firma del Conyuge del Fiador Solidario /
Representante Legal Representante Legal
La firma no debera salirse del recuadro Huella digital La firma no debera salirse del recuadro Huella digital
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Firma del Fiador Solidario /
Representante Legal

Firma del Conyuge del Fiador Solidario /
Representante Legal

La firma no debera salirse del recuadro Huella digital La firma no debera salirse del recuadro Huella digital
Lugar:
Fecha: de del 20
(Dia) (Mes) (Afo)
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